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PODMIENKY

ELEKTRONICKEJ KOMUNIKACIE

UVODNE USTANOVENIA A DEFINICIE POJMOV
Tento dokument predstavuje podmienky spoloc¢nosti
Allianz — Slovenskd déchodkova spravceovskd spoloc-
nost, a. s., Pribinova 19, 811 09 Bratislava, ICO: 35 901
624, zapisanej v Obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava |, v oddiele: Sa, vl. ¢.: 3425/B, (dalej aj len
LASDSS"), ktoré obsahujl najmad Upravu prdv a povin-
nosti ASDSS a sporitelov v déchodkovych fondoch spra-
vovanych ASDSS pri aktivnom alebo aj len pasivnom
pristupe sporitela na portdl alebo v stvislosti s nimi (da-
lej aj len ,Podmienky”).

Podmienky s sucastou zmluvy o starobnom dbéchod-
kovom sporeni alebo iného pravneho tkonu zmluvnych
strdin, ak sa na ne odvoldva.

Nasledovné pojmy alebo skratky maju nasledovny vyz-
nam:

SDS - starobné doéchodkové sporenie

Zdakon o SDS - zdkon ¢.43/2004 Z. z. o starobnom do-
chodkovom sporeni a o zmene a doplneni niektorych
z&konov v zneni neskorsich predpisov

Sporitel - fyzickd osoba, ktord md s ASDSS uzatvore-
NG platnd a Géinnd zmluvu o starobnom déchodkovom
sporeni, alebo ktorej bola ASDSS urcend podla zdkona
o SDS

ODU - osobny déchodkovy Gcet sporitela

Webové sidlo — www.asdss.sk

Portdl — zabezpecend cast webového sidla uréend spo-
ritelom

Doéchodkovy fond — déchodkovy fond, ktory ASDSS vy-
tvorila a spravuje podla zédkona o SDS

Zmluvné strany — ASDSS a Sporitel

Pasivny pristup — zabezpeceny pristup sporitela k jeho
ODU v rémci portdlu bez moznosti vykondvat zmeny v
rozsahu aktivneho pristupu

Aktivny pristup — zabezpeceny pristup sporitela k jeho
ODU a zmluve o SDS, ktory mu umozuje robit niektoré
pisomné prdvne Ukony adresované ASDSS elektronic-
kymi prostriedkami v rdmci portdlu bez kvalifikovaného
elektronického podpisu podla osobitného predpisu
Pristup na portdl — spolo¢ne aktivny alebo aj len pasiv-
ny pristup na portdl

Identifika¢né bezpecnostné prvky — prihlasovacie
meno a heslo, ktoré sporitelovi pridelila a ozndmi-

la ASDSS, vrdtane prihlasovacieho hesla zmeneného

sporitelom v rdmci alebo po prvom pristupe na portdl
Identifikdcia — zistenie a overenie totoznosti sporitela
prostrednictvom identifikacnych bezpecnostnych prv-
kov a predpoklad pristupu na portdl

Autorizac¢né prvky — SMS kdd a iné portdlom pozado-
vané osobné Udaje o sporitelovi, ktoré sporitel poskytol
ASDSS v zmluve o SDS

Autorizdcia/Autorizovany — potvrdenie/potvrdeny pro-
strednictvom autorizac¢nych prvkov

Dispozicia — prejav vole sporitela adresovany ASDSS
urobeny v rédmci aktivneho pristupu (napr. pokyn, Zia-
dost, ndvrh dodatku k zmluve o SDS), ktory sa povazuje
za vykonany elektronickymi prostriedkami jeho autori-
zdciou

Telefonickd infolinka ASDSS — +421 2 50 122 222

ELEKTRONICKA KOMUNIKACIA

Podla § 107 ods. 5 Zdkona o SDS je ASDSS povinnd pro-
strednictvom webového sidla bezplatne umoznit spori-
telom zabezpeceny pasivny pristup k pravidelne aktua-
lizovanym udajom tykajucim sa ich ODU v stanovenom
rozsahu, ktory pre Ucely podmienok zodpovedd pasiv-
nemu pristupu. Stc¢astou pasivneho pristupu je aj moz-
nost oznamovat ASDSS zmenu vybranych osobnych a
kontaktnych Udajov sporitela a moznost volby spdsobu
zasielania vypisu z ODU v stlade so zédkonom o SDS.
ASDSS umoznuje sporitelom na zdklade dohody s
ASDSS vyuzivat aktivny pristup, a to v rozsahu uréenom
ASDSS. ASDSS je oprdvnend tento rozsah kedykolvek
menit. ASDSS je oprdvnend kedykolvek ukoncit poskyto-
vanie aktivneho pristupu.

Pisomnd forma prdvneho Ukonu zmluvnej strany, ktory
je adresovany druhej zmluvnej strane, a ktory bol riadne
urobeny v rdmci aktivneho pristupu zo strany sporitela a
v rdmci portdlu zo strany ASDSS, t. j. elektronickymi pro-
striedkami, sa povazuje za zachovanu aj bez kvalifiko-
vaného elektronického podpisu zmluvnych strdn podla
osobitného predpisu.

Ak pravny Ukon sporitela adresovany ASDSS nemozno
vykonat v rdmci aktivneho pristupu, je mozné ho urobit
pisomnou formou na predpisanom formuldri ASDSS,
ktory je dostupny na webovom sidle a v obchodnych
miestach ASDSS. Podpis sporitela na zmluve o SDS

je zdroven podpisovym vzorom sporitela. ASDSS je



10.

11.

oprdvnend odmietnut Ziadost sporitela alebo sporitelov
ndavrh dodatku k zmluve o SDS alebo iny pisomny prdv-
ny Ukon sporitela adresovany ASDSS, ak podpis spori-
tela nie je zhodny s jeho podpisovym vzorom. ASDSS je
opravnend pozadovat Uradné osvedcenie podpisu spo-
ritela alebo inej osoby na pisomnom prédvnom Ukone
adresovanom ASDSS, ak ich pisomny prejav vole nie je
urobeny v pritomnosti ASDSS.

Pre Ucely pristupu na portal ASDSS prideli sporitelo-

vi ldentifikacné bezpecnostné prvky, ktoré sporitelovi
pisomne ozndmi po uzavreti zmluvy o SDS. SluZia na
elektronicky Identifikaciu. Pri prvom pristupe na portdl
je sporitel povinny zmenit si prihlasovacie heslo.

Na zdklade pisomnej dohody ASDSS a sporitela ASDSS
umozni sporitelovi aktivny pristup, pricom podmien-
kou pre aktivny pristup je poskytnutie ¢isla mobilného
telefénu sporitela, na ktory mu bude ASDSS zasielat
SMS kéd (dalej aj len ,Kéd”). Zadanie kédu je nevy-
hnutné pre autorizdciu dispozicie. Okrem zadania kédu
je ASDSS oprdavnend pre Ucely autorizdcie dispozicie
pozadovat od sporitela uvedenie dalsich autorizacnych
prvkov. Poskytnutie ¢isla mobilného teleféonu ASDSS
alebo jeho zmena je moznd len osobne na obchodnom
mieste ASDSS alebo dorucenim riadne vyplnenej zia-
dosti podanej na predpisanom formuldri ASDSS, ktory
je dostupny na webovom sidle s Gradne osvedéenym
podpisom sporitela.

Kod sa generuje a zasiela na uréené cislo mobilného
teleféonu (€L 1l ods. 6 podmienok) osobitne pre kazdu
dispoziciu. Pre platné vykonanie kazdej dispozicie je po
identifikdcii nevyhnutné zadat aj vietky autorizaéné
prvky, t. j. vykonat autorizdciu dispozicie.

ASDSS je oprdvnend jednostranne zaviest dodatocny
sposob identifikdcie alebo autorizdcie, pripadne nové
alebo iné Identifikacné bezpecnostné prvky alebo au-
torizacné prvky, najmd z dévodu zvySovania Urovne
bezpecnosti pristupu na portdl a ochrany ddt na portd-
li. Popis takychto novych prvkov a spdsob ich pouZitia
ASDSS zverejni na webovom sidle.

ASDSS zablokuje sporitelovi pristup na portdl na zak-
lade jeho pisomnej alebo telefonickej ziadosti podane]
prostrednictvom telefonickej infolinky ASDSS. ASDSS
mobze sporitelovi zablokovat pristup na portdl v oddvod-
nenych pripadoch, najmd vtedy, ked md podozrenie, ze
hrozi zneuZzitie, alebo ked doslo k zneuzitiu identifikac-
nych bezpecnostnych prvkov alebo autorizacnych prv-
kov alebo pristupu na portdal. Ak ASDSS zablokuje spo-
ritelovi pristup na portdl podla predchddzajlcej vety,
bez zbytocného odkladu mu to ozndmi formou SMS na
poskytnuté Cislo mobilného telefonu (¢l 1l ods. 6 pod-
mienok) alebo inym vhodnym spdsobom.

O odblokovanie pristupu na portdl méze sporitel po-
Ziadat prostrednictvom telefonickej infolinky ASDSS. V
suvislosti s odblokovanim pristupu na portdl je ASDSS
oprdvnend pozadovat od sporitela, aby pouzil nové
identifikac¢né bezpecénostné prvky, ktoré mu pre tento
Ucel vygeneruje a zasle.

Zablokovanie pasivneho pristupu podla podmienok sa
nepovazuje za porusenie povinnosti ASDSS podla § 107

12.

ods. 5 Z&kona o SDS (€L Il ods. 1 podmienok).
Sporitel je povinny pravidelne sa oboznamovat a kon-
trolovat osobné Udaje, Udaje o zmluve o SDS alebo
stavy na ODU alebo iné Gdaje na portdli. Sporitel je
povinny po kazdej dispozicii skontrolovat v rdmci pristu-
pu na portdl svoje osobné Udaje, zmluvu o SDS alebo
zmenu stavu na ODU alebo inych tdajov. Ak sporitel
zisti vykonanie dispozicie bez autorizdcie alebo chyb-
né vykonanie autorizovanej dispozicie je povinny to bez
zbytoc¢ného odkladu ozndmit ASDSS, md prdvo poza-
dovat ndpravu a je povinny poskytnut ASDSS vsetku po-
zadovanu sucinnost, nakolko sa méze jednat o trestny
¢in alebo iné protipravne konanie, ktoré mdze mat za
ndsledok vznik skody ¢i bezdévodného obohatenia.

DALSIE PRAVA A POVINNOSTI SPORITELA

Sporitel je povinny skontrolovat neporusenost zdsielky
s identifika¢nymi bezpecnostnymi prvkamiihned po jej
obdrzani. Ak je zdsielka porusend, je sporitel povinny
bezodkladne ozndmit tuto skutocnost ASDSS. ASDSS v
takomto pripade vydd a zasle sporitelovi nové identifi-
kacné bezpecnostné prvky.

Sporitel je povinny zachovdvat mlcanlivost o identifi-
kac¢nych bezpecnostnych prvkoch a kdde, chrdnit ich
pred poskodenim, zneuzitim, stratou alebo odcudze-
nim, najmad ich nesmie spolocne uchovdvat a nesmie ich
zverejnit, prezradit alebo spristupnit inej osobe. Sporitel
najmad nesmie pri zmene prihlasovacieho hesla volit
také kombindcie, ktoré su lahko rozpoznatelné (napr.
ddtum narodenia, postupnosti 12345, 99999 a pod.),
alebo zvolit také heslo, ktoré pouziva pre pristup k inym
sluzbdm (napr. internet banking) alebo do socidlnych
sieti alebo inych systémov a naopak. Sporitel sa zava-
zuje nerealizovat pristup na portdl z verejnych alebo
nezndmych zariadeni alebo nezabezpeceného prostre-
dia (napr. volne dostupnd wifi). Sporitel sa dalej zavdzu-
je pouzivat licencovany antivirovy program s najnovsimi
aktualizdciami. Sporitel je povinny kontrolovat odosiela-
tela kédu. Sporitel je povinny po ukonceni prdce v rdmci
pristupu na portdl riadne sa odhldsit z portdlu.

Ak sporitel stratil alebo zabudol identifikac¢né bezpec-
nostné prvky, méze ASDSS poziadat o vydanie a zasla-
nie novych identifika¢nych bezpecnostnych prvkov, a to
pisomne alebo prostrednictvom telefonickej infolinky
ASDSS, ak sa s ASDSS nedohodne inak.

Sporitel je povinny pisomne alebo prostrednictvom te-
lefonickej infolinky ASDSS poZiadat o zablokovanie ak-
tivneho alebo dj len pasivneho pristupu, ak je ohrozend
bezpecnost aktivneho alebo aj len pasivneho pristupu
alebo ddat na portdli, najmd ak hrozi zneuZitie identifi-
kacnych bezpecnostnych Udajov alebo autorizacnych
prvkov.

Sporitel je povinny bez zbytocného odkladu ozndmit
ASDSS zmenu jeho osobnych a kontaktnych Gdajov, naj-
md zmenu ¢isla mobilného telefénu, na ktory mu maju
byt zasielané kody (CL I ods. 6 podmienok).

Sporitel sém zndsa ndklady spdté s pouzivanim interne-
tu alebo iného prostredia alebo sluzieb, ktoré su pred-
pokladom pristupu na portdl.



Autorizovand dispozicia je pre sporitela zadvdznd.
Niektoré z dispozicii mdze sporitel vykonat a autorizo-
vat len raz denne (napr. podat Ziadost o zmenu pomeru
sporenia v ddéchodkovych fondoch).

8.V pripade kolizie pravnych Ukonov sporitela dresovanych

10.

ASDSS urobenych a doruc¢enych ASDSS v pisomnej for-
me a listine a prostrednictvom aktivneho pristupu v ten
isty den je rozhodujucim poradie ich zaznamenania v
informacnom systéme ASDSS.

Sporitel sa zavdzuje pri pouzivani portdlu postupovat v
sulade s tam pristupnymi ndvodmi alebo pokynmi.
Pravo sporitela na pristup na portdl zanikd najneskor
zdnikom zmluvy o SDS. Prévo sporitela na aktivny pri-
stup zanikd na zdklade pisomnej dohody zmluvnych
strdin o jeho zruseni. zmluvné strany st oprdvnené pi-
somne vypovedat dohodu, na zdklade ktorej bol spori-
telovi umozneny aktivny pristup (napr. dohodu o elek-
tronickom disponovani s Usporami). Vypovednd lehota
je dvadsat dni. ASDSS zrusi sporitelovi aktivny pristup
odo dna nasledujuceho po uplynuti vypovednej lehoty.

DOSTUPNOST PORTALU A DALSIE PRAVA A
POVINNOSTI ASDSS

ASDSS zabezpecuje dostupnost portdlu 24 hodin denne
a7 dnivtyzdnis vynimkou ¢asu udrzby alebo ¢asu po-
trebného na realizovanie Uprav portdlu alebo webové-
ho sidla. ASDSS nenesie zodpovednost za nemoznost
pristupu na portdl, ktord bola spésobend okolnostami
nezdvislymi od véle ASDSS alebo jej doddvatelov (napr.
prerusenie doddvky elektrickej energie, prerusenie spo-
jenia prostrednictvom internetu a pod.).

ASDSS si vyhradzuje prdvo spracovat (akceptovat) au-
torizovanu dispoziciu vyluéne v pracovny den.

ASDSS je oprdvnend neuskutocnit, odmietnut alebo ne-
akceptovat autorizovanu dispoziciu, ak to nie je v rozpo-
re so zadkonom o SDS alebo ak md podozrenie, ze dispo-
ziciu alebo autorizdciu dispozicie neuskutocnil sporitel.
Akceptovanie autorizovanej dispozicie, prdavo podla ¢l.
IV ods. 3 podmienok alebo ozndmenie o neuskutocne-
ni nelplnych dispozicii alebo dispozicii bez autorizdcie
ASDSS vykondva na portdli, pricom je vyjadrené v zo-
brazenom ozndmeni alebo zobrazenej zmene zmluvy o
SDS alebo Udajov a stavov na ODU sporitela. Ak sporitel
ziada o potvrdenie vykonania autorizovanej dispozicie
emailom a poskytol ASDSS pre Ucel elektronickej komu-
nikdcie emailovi adresu, ASDSS mu ho posle aj na uve-
denl emailovl adresu. ASDSS méze poskytnut takéto
potvrdenie aj v inej forme alebo aj inym spdsobom.
Elektronickd komunikdcia v rdmci portdlu sa zazname-
ndva, uchovdva, pripadne reprodukuje prostrednictvom
technickych prostriedkov, najmé kazdy pristup na por-
tdl, autorizdcia dispozicie, jej akceptdcia alebo odmiet-
nutie. ASDSS je oprdvnend zaznamendvat, uchovavat
a reprodukovat komunikdciu so sporitelom vykonanu
prostrednictvom telefonickej infolinky ASDSS. Uvedené
zdznamy a ich reprodukcie je mozné pouzit ako do-
kazny prostriedok v pripade sporu medzi zmluvnymi
stranami v konani pred sudmi alebo inymi oprdvnenymi
subjektmi.

VI.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A INE NASLEDKY
VZNIKNUTE PRI ELEKTRONICKEJ KOMUNIKACII
ASDSS nezodpovedd za Skodu alebo iné ndsledky
vzniknuté zneuzitim pristupu na portdl tretou osobou
do okamihu zablokovania pristupu na portdl. ASDSS
nezodpovedd za skodu alebo iné ndsledky vzniknuté
podvodnym konanim sporitela alebo na jeho zdklade
bez ohladu na to, kedy k nemu doslo.
ASDSS nenesie ziadnu zodpovednost za Skodu, ktord
vznikne sporitelovi z dévodu nedostupnosti portdlu v ur-
¢itom okamihu podla ¢l IV ods. 1 podmienok.
ASDSS nenesie zodpovednost za skodu alebo iné nd-
sledky technickych poruch, chyb pri prenose, preruse-
nia linky, interferencii so zariadeniami poskytovatelov
telekomunikaénych sluzieb alebo prevddzkovatelov
sukromnych sieti, ako aj inymi problémami technického
charakteru okrem pripadov, ktoré zavinila ASDSS Umy-
selne, alebo ktoré vznikli jej hrubou nedbalostou.
ASDSS nenesie zodpovednost za sprdvnost prendsa-
nych dat a za zlyhanie hardvérového alebo softvéroveé-
ho vybavenia pouzitého sporitelom.
ASDSS nenesie zodpovednost za Skodu alebo iné nd-
sledky sposobené alebo stvisiace so vstupom inej
osoby do prebiehajiceho spojenia sporitela s ASDSS
(portdlom), ktoré sa uskutocnuje prostrednictvom tech-
nickych zariadeni a sieti.
Pristup na portdl sa realizuje prostrednictvom verej-
nych komunikaénych liniek. ASDSS nezodpovedd za
ich zabezpecenie, a preto ani nezodpovedd za Skodu
alebo iné ndsledky vzniknuté pristupom k prendsa-
nym Udajom, ich zneuzitim alebo inym neoprdvnenym
nakladanim.
ASDSS nezodpovedd za skodu vzniknutU:
a. uskutocnenim chybnych, duplicitnych alebo omylom
zadanych autorizovanych dispozicii alebo,
b. neuskutocnenim nelplnych dispozicii alebo dispozi-
cii, ktoré neboli riacdne autorizované alebo,
c. nespradvnym pouzitim identifika¢nych bezpecnost-
nych prvkov alebo autorizacnych prvkov sporitelom.

ZAVERECNE USTANOVENIA

ASDSS je oprdvnend jednostranne menit podmienky z
dbévodov legislativnych zmien, zmien v obchodnej poli-
tike ASDSS, zmien suvisiacich so zvySenim bezpelnosti
pristupu na portdl, zmien v opatreniach na ochranu dét
dostupnych na portdli alebo zmien vo funkcionalite por-
talu (upgrade).

Podmienky boli schvdlené 31. 12. 2017 s Gcinnostou od
1.2.2018.

Podmienky boli schvdlené 12. 6. 2020 s ucinnostou od 1.
7.2020.

Podmienky boli schvdlené 24. 11. 2020 s ucinnostou od
1.1.2021.

Podmienky boli schvdlené 20.12. 2022 s Gc¢innostou od
21.12.2022.

Podmienky su zverejnené a dostupné na webovom sidle
a na obchodnych miestach ASDSS.

Zmena podmienok nadobuda Géinnost najskdr v tri-
dsiaty den odo dia jej zverejnenia spdsobom podla



predchddzajliceho odseku podmienok. sporitel je
oprdavneny do dna predchddzajuceho dru Ucinnosti
zmeny podmienok dorucit ASDSS odmietnutie prijatia
zmeny podmienok. Ak sa zmluvné strany nedohodn
inak, maju pravo ukoncit dohodu, na zdklade ktorej bol
sporitelovi umozneny aktivny pristup podla ¢l. 11l ods. 10
druhd az poslednd veta podmienok. Ak sa zmena pod-
mienok tyka pasivneho pristupu v rozsahu podla § 107

ods. 5 Zdkona o SDS (€l. Il ods. 1 podmienok) a sporitel
odmietol prijat zmenu podmienok, ktord je potrebnd
pre ndlezitl ochranu ddat na portdli a pasivneho pri-
stupu vrdtane zvysenia jej Urovne a zmluvné strany sa
nedohodnu inak, méze byt pasivny pristup pre sporitela
nedostupny, ¢o sa nepovazuje za porusenie zdkonnej
povinnosti ASDSS podla § 107 ods. 5 Zdkona o SDS (¢l.
Il ods. 1 podmienok).

V Bratislave, 20. decembra 2022

Juraj Dlhopolcek, MSc.
¢len predstavenstva

Mgr. Miroslav Kotov
predseda predstavenstva



